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Voor de Nederlandse begrippen ‘vertrouwelijkheid’ en ‘geheimhouding’ wordt in het Engels de 

term ‘confidentiality’ gebruikt.  

Vertrouwelijkheid is van het grootste belang om als lid Steunpunt C&K goed te functioneren. 

Zodra de vertrouwelijkheid in twijfel wordt getrokken, kan het lid Steunpunt C&K zijn/ 

haar/diens rol niet meer invullen. Maar vertrouwelijkheid brengt veel verantwoordelijkheid met 

zich mee. Het kan voorkomen dat je als lid Steunpunt C&K informatie krijgt die invloed heeft op 

de eigen verhouding tot een mede rebel, een cirkel of XR in het algemeen. Het hoeft dan niet 

altijd makkelijk te zijn om op dezelfde manier met iemand om te blijven gaan. Bovendien kan het 

voorkomen dat je over informatie beschikt die je niet kunt gebruiken. Houdt altijd voor ogen dat 

je in dit soort gevallen de casus over kunt dragen aan iemand anders binnen het steunpunt C&K 

(uiteraard na overleg met de melder). 

 

1. Het lid Steunpunt C&K vertelt de melder aan het begin van het eerste gesprek dat de 

leden van het Steunpunt C&K een geheimhoudingsplicht hebben en wat dat inhoudt. 

2. Het lid steunpunt C&K heeft een geheimhoudingsplicht, ook nadat  de begeleiding van 

de melder is gestopt. Deze geheimhoudingsplicht geldt voor alle informatie (mondeling, 

digitaal en schriftelijk) die je als lid steunpunt C&K wordt toevertrouwd, tenzij wettelijke 

regelingen anders bepalen. Ook als er sprake is van een ‘conflict van plichten’ waardoor je 

in gewetensnood komt, mag je de geheimhouding doorbreken (een conflict van plichten 

ontstaat als je informatie krijgt waardoor de veiligheid van de melder of andere personen 

in gevaar komt. Je hebt een plicht tot geheimhouding maar ook een plicht om mensen te 

beschermen.) 

3. Als een melder een vertrouwelijke melding over een vermoeden van het niet respecteren 

of naleven van de kernwaarden van XR wil doen, en de melder wil dit anoniem doen, 

kan het lid Steunpunt C&K namens de melder de melding binnen XR doen.  Waar je 

deze melding dan kunt doen is in overleg met de melder. 

4. Als zich een situatie voordoet dat het lid Steunpunt C&K vindt dat de 

geheimhoudingsplicht moet worden doorbroken meldt deze dat direct aan de melder en 

legt ook uit waarom.  

5. Als het lid Steunpunt C&K het nodig vindt om de geheimhouding te doorbreken dan 

doet hij/zij/hen dit zoals in het  protocol ‘doorbreken vertrouwelijkheid’ is vastgelegd. 
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Als een lid Steunpunt C&K vindt dat de geheimhoudingsplicht moet worden doorbroken moet 

het lid steunpunt C&K zich houden aan de volgende gedragsregels:  

1. het lid Steunpunt C&K heeft alles gedaan om de toestemming tot het doorbreken van de 

geheimhouding van de melder te krijgen;  

2. het lid Steunpunt C&K heeft  met minimaal één ander lid van het Steunpunt C&K 

overleg gehad en gekeken of er in deze situatie  geen andere weg is dan doorbreking van 

de geheimhouding. Eventueel kan gekeken worden of er buiten het steunpunt C&K 

expertise op de specifiek casus binnen XR aanwezig is om te raadplegen; 

3. het is vrijwel zeker dat, als je de geheimhouding niet doorbreekt, dit voor betrokkenen of 

voor derden ernstige schade en/of gevaar zal opleveren;  

4. het lid Steunpunt C&K informeert de  betrokkenen dat hij/zij/hen van plan is de 

geheimhouding te doorbreken voordat hij/zij/hen dit daadwerkelijk doet;  

5. het lid Steunpunt C&K verwijst betrokkene zo mogelijk naar een andere lid Steunpunt 

C&K voor ondersteuning. 


